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ПЕРЕВАГИ ТА ЗАГРОЗИ ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 
І ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
В СУЧАСНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 

У статті розглянуто вплив глобалізації та технологій штучного інтелекту на сучасний менеджмент 
підприємств у контексті цифрової трансформації економіки. Цифровізація бізнесу та розвиток інформа-
ційно-комунікаційних технологій суттєво змінюють управлінські підходи, сприяють автоматизації бізнес-
процесів і підвищенню ефективності прийняття рішень. Глобалізація відкриває нові можливості для інте-
грації в світову економіку, але також створює ризики, пов'язані з кібербезпекою та етичними аспектами 
використання штучного інтелекту. Метою дослідження є аналіз переваг і загроз глобалізації та штучного 
інтелекту в менеджменті, а також визначення напрямів їх ефективного використання для підвищення 
результативності підприємств. У статті систематизовано ключові переваги та загрози штучного інте-
лекту в діяльності підприємств, узагальнено напрями його впровадження в управлінні персоналом, мар-
кетингом, логістикою, фінансами та стратегічним менеджментом. Встановлено, що ефективність 
штучного інтелекту залежить від цифрової зрілості підприємства, наявності сучасної інфраструктури, 
розвитку цифрових компетентностей персоналу та механізмів управління інформаційною безпекою.
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Постановка проблеми. У сучасному світі глоба-
лізація та цифрові технології кардинально змінюють 
економічний ландшафт. Штучний інтелект (ШІ) стає 
ключовим інструментом в управлінні підприємствами, 
відкриваючи нові горизонти для автоматизації та під-
вищення ефективності. Він дозволяє оптимізувати біз-
нес-процеси, покращувати взаємодію зі споживачами та 
зміцнювати конкурентні позиції. Однак, впровадження 
ШІ супроводжується викликами, зокрема, в сфері 
інформаційної безпеки та захисту персональних даних. 
Алгоритмічна упередженість та етичні питання вико-
ристання ШІ також вимагають уваги. Крім того, циф-
рова трансформація впливає на ринок праці, змінюючи 
вимоги до кваліфікацій співробітників.

У цих умовах важливо досліджувати вплив ШІ на 
сучасний менеджмент, узагальнювати підходи до його 

використання та розробляти рекомендації для ефектив-
ного функціонування підприємств. Лише ті організації, 
які зможуть поєднати переваги цифровізації з мініміза-
цією ризиків, зможуть забезпечити свою конкуренто-
спроможність та стійкість у довгостроковій перспективі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
впливу глобалізаційних процесів, цифрової трансформації 
та використання технологій штучного інтелекту в сучасному 
менеджменті перебувають у центрі уваги як зарубіжних, 
так і українських науковців. Розвиток цифрової економіки, 
автоматизація бізнес-процесів та впровадження інтелекту-
альних систем управління зумовили появу значної кількості 
досліджень, присвячених оцінці можливостей і ризиків 
використання ШI в управлінській діяльності підприємств. 
Однією з ключових праць у цій сфері є дослідження Го- 
пей Ю.М. та Дріка І.А., які аналізують інтеграцію штуч-
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ного інтелекту в управління бізнес-процесами [1]. Вони 
виділяють основні переваги ШI, такі як автоматиза-
ція рутинних операцій, підвищення швидкості обробки 
інформації, покращення якості управлінських рішень та 
зниження операційних витрат. Проте, автори також зверта-
ють увагу на ризики, пов'язані з кібербезпекою, етичними 
аспектами використання алгоритмів та залежністю підпри-
ємств від цифрових технологій. Інше значне дослідження 
представлено Кузьомком В. М., Бурангуловою В. В. [2] та 
Юрченко О.А. [6], які розглядають практичні напрямки 
застосування ШI у виробництві, маркетингу, фінансах, 
логістиці та системах управління. Вони підкреслюють, що 
використання технологій штучного інтелекту сприяє під-
вищенню продуктивності праці, оптимізації використання 
ресурсів, розвитку прогнозної аналітики та формуванню 
нових конкурентних переваг підприємств.

Дослідження Кукіна О.В., Іванової І.В. та Боровик Т.М. 
[3] зосереджує увагу на ролі ШI як ключового чинника 
цифрової трансформації управління. Автори доводять, 
що впровадження інтелектуальних технологій сприяє 
автоматизації бізнес-процесів, розвитку цифрового лідер-
ства, підвищенню ефективності прийняття управлінських 
рішень та формуванню інноваційної моделі менеджменту.

У сфері електронної комерції значний внесок зро-
били Музиченко Т.О., Скорби О.А. та Шевчук А.А. [4], 
які доводять, що використання інтелектуальних алго-
ритмів сприяє персоналізації взаємодії з клієнтами, 
прогнозуванню попиту, автоматизації маркетингових 
процесів та підвищенню ефективності управління 
онлайн-продажами.

Зарубіжні дослідження також підтверджують визна-
чальну роль цифрової трансформації у розвитку сучас-
ного менеджменту. Зокрема, у статті Dieffenbacher S. [7] 
розмежовано поняття «digitization», «digitalization» та 
«digital transformation». Автор наголошує, що цифрові-
зація є не лише впровадженням інформаційних техно-
логій, а комплексною трансформацією бізнес-моделей, 
організаційних процесів і системи управління підпри-
ємством. Крім того, зарубіжні науковці Davenport T., 
Brynjolfsson E., Kaplan A. та Haenlein M. [8] розглядають 
ШI як інструмент підтримки управлінських рішень, роз-
витку цифрової економіки, підвищення продуктивності 
праці та конкурентоспроможності підприємств.

Попри значну кількість сучасних досліджень, біль-
шість авторів аналізують окремі аспекти цифрової 
трансформації або використання штучного інтелекту. 
Водночас недостатньо уваги приділено комплексному 
дослідженню взаємозв'язку глобалізаційних процесів, 
цифровізації та технологій штучного інтелекту, їхнього 
спільного впливу на всі функції сучасного менеджменту 
підприємств, що й зумовлює актуальність подальших 
досліджень у цій сфері.

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Незважаючи на значну кількість наукових 
досліджень, присвячених питанням глобалізації, циф-
рової трансформації та використання технологій штуч-
ного інтелекту, недостатньо дослідженими залишаються 
питання комплексної оцінки їхнього впливу на систему 

сучасного менеджменту підприємств. У більшості нау-
кових праць увага зосереджується або на позитивних 
аспектах цифровізації управлінських процесів, або на 
окремих ризиках впровадження штучного інтелекту, тоді 
як взаємозв'язок глобалізаційних процесів і технологій 
штучного інтелекту, їх синергетичний вплив на трансфор-
мацію функцій менеджменту, прийняття управлінських 
рішень, управління персоналом та забезпечення конку-
рентоспроможності підприємств потребує подальшого 
наукового осмислення. Крім того, недостатньо уваги при-
діляється визначенню балансу між перевагами цифрової 
трансформації та потенційними загрозами, пов'язаними з 
кіберризиками, етичними аспектами використання штуч-
ного інтелекту, інформаційною безпекою та залежністю 
підприємств від цифрових технологій. 

Формулювання цілей статті. Стаття присвячена 
аналізу того, як глобалізаційні процеси та технології 
штучного інтелекту впливають на менеджмент сучасних 
підприємств. Розглядаються основні переваги та загрози, 
пов'язані з використанням цих технологій, а також про-
понуються шляхи підвищення ефективності управління 
в умовах цифрової трансформації економіки.

Виклад основного матеріалу. Сучасний етап розви-
тку світової економіки характеризується стрімким поши-
ренням глобалізаційних процесів, цифровізацією біз-
несу та активним впровадженням технологій штучного 
інтелекту у діяльність підприємств. Глобалізація сприяє 
інтеграції національних економік, формуванню єдиного 
інформаційного простору, розвитку міжнародної співп-
раці та прискоренню обміну знаннями, технологіями й 
інноваціями. Водночас вона суттєво трансформує сис-
тему менеджменту підприємств, висуваючи нові вимоги 
до організації управління, професійних компетентнос-
тей керівників та швидкості прийняття управлінських 
рішень. У сучасних умовах менеджмент підприємства 
дедалі більше базується на використанні цифрових тех-
нологій, великих масивів даних (Big Data), хмарних сер-
вісів, бізнес-аналітики (Business Intelligence) та систем 
штучного інтелекту. Такі технології забезпечують автома-
тизацію бізнес-процесів, підвищують оперативність ана-
лізу інформації та сприяють формуванню обґрунтованих 
управлінських рішень. Особливого значення набувають 
генеративні моделі штучного інтелекту, які використову-
ються для обробки інформації, підготовки аналітичних 
матеріалів, прогнозування ризиків, оптимізації комуні-
кацій і підтримки процесу стратегічного планування [7].

Вплив глобалізації та штучного інтелекту на менедж-
мент підприємств має як позитивний, так і негативний 
характер. З одного боку, підприємства отримують доступ 
до міжнародних ринків, сучасних технологій, цифрових 
платформ та інноваційних методів управління. З іншого 
боку, посилюється конкуренція, зростає залежність від 
цифрової інфраструктури, виникають нові кіберризики 
та потреба у постійному розвитку цифрових компетент-
ностей персоналу [3]. З метою систематизації основних 
наслідків використання штучного інтелекту та глобалі-
заційних процесів доцільно систематизувати їх на осно-
вні переваги та потенційні загрози (недоліки), рис. 1.  
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Аналіз наведених переваг і загроз свідчить, що еко-
номічний ефект від використання технологій штучного 
інтелекту значною мірою залежить від рівня цифрової 
зрілості підприємства. Організації, які мають розви-
нену цифрову інфраструктуру, кваліфікований персонал 
та сформовану систему інформаційної безпеки, отри-
мують значно вищі конкурентні переваги порівняно з 
підприємствами, які перебувають на початкових етапах 
цифрової трансформації.

Практика функціонування сучасних підприємств 
свідчить, що технології штучного інтелекту можуть 
застосовуватися практично в усіх функціональних 
сферах менеджменту. Залежно від напряму діяльності 
використання ШI забезпечує автоматизацію рутинних 
операцій, підвищення якості управлінських рішень, 
оптимізацію використання ресурсів та зміцнення конку-
рентних переваг підприємства. Основні напрями впро-
вадження технологій штучного інтелекту у сучасному 
менеджменті наведено в табл. 1.

Для мінімізації негативного впливу глобалізаційних 
процесів і використання технологій штучного інтелекту 
підприємствам доцільно:

	– розробити цифрову стратегію розвитку;
	– впроваджувати системи управління інформацій-

ною безпекою;
	– інвестувати у розвиток цифрових компетентнос-

тей персоналу;
	– використовувати ШI як інструмент підтримки 

управлінських рішень, а не як повну заміну менеджера;
	– здійснювати регулярний аудит цифрових ризиків;
	– забезпечити дотримання етичних принципів вико-

ристання ШІ.

Цифрова трансформація менеджменту відкриває ши- 
рокі можливості для підвищення ефективності діяльності 
підприємств. Разом із тим успішне використання техноло-
гій штучного інтелекту потребує формування ефективної 
системи управління цифровими ризиками, розвитку циф-
рової культури, удосконалення механізмів інформаційної 
безпеки та безперервного навчання персоналу [2].

Особливу роль у сучасному менеджменті відіграє 
розвиток цифрових компетентностей керівників і пра-
цівників. Саме людський капітал визначає ефективність 
використання новітніх технологій, оскільки штучний 
інтелект не замінює управлінця, а виступає інструмен-
том підтримки прийняття рішень. Тому одним із клю-
чових завдань сучасного менеджменту є інтеграція 
цифрових технологій із професійними знаннями, управ-
лінським досвідом та стратегічним баченням керівників.

Також перспективним напрямом розвитку менедж-
менту є створення інтелектуальних систем підтримки 
управлінських рішень, які поєднують можливості штуч-
ного інтелекту, аналітики великих даних, прогнозного 
моделювання та цифрових платформ. Їх використання 
дозволяє своєчасно виявляти ризики, прогнозувати зміни 
зовнішнього середовища, оптимізувати використання 
ресурсів та підвищувати конкурентоспроможність під-
приємств.

Стрімкий розвиток технологій штучного інтелекту 
сприяє автоматизації управлінських процесів, підви-
щенню ефективності прийняття рішень, оптимізації 
використання ресурсів та розвитку нових підходів до 
організації діяльності підприємств [6]. Водночас глоба-
лізація розширює можливості для міжнародної співп-
раці, впровадження інновацій і виходу на нові ринки, 

Рис. 1. Переваги та недоліки глобалізаційних процесів і використання штучного інтелекту 
в сучасному менеджменті

Джерело: адаптовано авторами на основі [4; 7]

Переваги Загрози 

Автоматизація бізнес-процесів 
Підвищення швидкості прийняття  
управлінських рішень 
Доступ до глобальних ринків 
Використання прогнозної аналітики 
Персоналізація взаємодії з клієнтами 
Підвищення продуктивності праці 
Швидкий доступ до світових знань  
та інновацій  

Скорочення операційних витрат 

Кіберзагрози та витік інформації 

Залежність від цифрових технологій 

Посилення міжнародної конкуренції 
Алгоритмічна упередженість AI 
Скорочення окремих робочих місць 
Недостатнє правове регулювання AI 
Потреба у постійному підвищенні 
кваліфікації персоналу  
Етичні проблеми використання 
штучного інтелекту 

Таблиця 1
Напрями впровадження технологій штучного інтелекту у сучасному менеджменті

Напрям Приклади застосування Очікуваний результат
Персонал (HR) рекрутинг, оцінка персоналу скорочення часу добору
Маркетинг прогноз попиту зростання продажів
Логістика оптимізація маршрутів зменшення витрат
Фінанси прогнозування ризиків покращення фінансової стійкості
Стратегічний менеджмент аналіз сценаріїв якісніші рішення

Джерело: адаптовано авторами на основі [3; 5]
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але водночас формує нові виклики для системи управ-
ління. З огляду на це доцільно узагальнити вплив гло-

балізаційних процесів та технологій штучного інтелекту 
на основні функції сучасного менеджменту, рис. 2.

Рис. 2. Вплив глобалізаційних процесів та штучного інтелекту 
на функціонування менеджменту підприємства

Джерело: сформовано авторами

ГЛОБАЛІЗАЦІЙНІ 
ПРОЦЕСИ 

ТЕХНОЛОГІЇ 
ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

– інтеграція світових ринків;
–  міжнародна конкуренція;
– зростання інформаційних
п отоків;
– розвиток глобальних
л анцюгів створення вартості;
– культурні та технологічні
зміни;
–  підвищення вимог клієнтів
та стейкхолдерів.

ШI 
штучний 
інтелект 

2. Організація:

ВПЛИВ НА ФУНКЦІОНУВАННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА 

– обробка великих масивів
даних;
– машинне навчання та
алгоритми прогнозування;
– автоматизація та
інтелектуальні системи;
– роботизація процесів;
– генеративний штучний
інтелект;
– інтелектуальна аналітика.

3. Мотивація:
– цифровізація бізнес-
процесів;
– автоматизація операцій;
– інтеграція цифрових
платформ;
– дистанційна взаємодія
підрозділів;
– управління міжнародними

 
командами.

4. Контроль:

– персоналізація мотивації;
HR-аналітика;
– цифрові системи
оцінювання;
– розвиток цифрових
компетентностей;
– безперервне онлайн-
навчання.

5. Координація:
– ав  томатичний моніторинг
KPI;
– цифрові панелі 
управління;
– контроль ефективності бізнес-процесів;
– аналіз відхилень у
реальному часі;

 
– управління ризиками.

6. Лідерство:
– корпоративні цифрові
платформи;
– хмарні сервіси;
– штучний інтелект у
комунікаціях;
– автоматизація
документообігу;
– інтеграція міжнародних

 
бізнес-процесів.

7. Інновації

– підтримка прийняття
стратегічних рішень;
– розвиток цифрового
лідерства;
– управління змінами;
– побудова інноваційної
культури;
– підвищення адаптивності

 
організації.

ПЕРЕВАГИ ТА МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВА 

–  пошук нових можливостей на глобальних ринках;
– створення інноваційних продуктів та послуг;
–  використання AI для досліджень і розробок;
– швидке тестування гіпотез;
–  підтримка креативності.

1. Планування:

– підвищ ення ефективності управління та оптимізація бізнес-процесів та
витрат;
– зростання конкурентоспроможності  та покращення якос ті рішень на основі
даних;
– стійкість до ризиків та невизначеності середовища;
– розвиток людського капіталу та цифрової культури;
– глобальна інтеграція та вихід на нові ринки.

Досягнення мети: 
створення гнучкої, 

інноваційної та 
конкурентоспроможної 

організації в умовах 
глобальної економіки 

та цифрової 
трансформації. 

– прогнозна аналітика; 
– стратегічне планування;
– сц  енарне моделювання;
аналіз Big Data;
– прогнозування ризиків; 
– підтримка прийняття
рішен ь.
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Дані рисунка демонструють, що глобалізаційні 
процеси та технології штучного інтелекту комплексно 
впливають на всі функції сучасного менеджменту – від 
стратегічного планування до контролю, координації та 
розвитку інноваційної діяльності підприємства. Вико-
ристання цифрових технологій забезпечує підвищення 
оперативності прийняття управлінських рішень, покра-
щення якості бізнес-аналітики, оптимізацію бізнес-про-
цесів, розвиток цифрових компетентностей персоналу 
та посилення конкурентних переваг підприємств.

Водночас ефективне впровадження технологій штуч-
ного інтелекту потребує формування сучасної системи 
управління цифровими ризиками, забезпечення кібер-
безпеки, розвитку цифрової культури та безперервного 
підвищення кваліфікації працівників. Саме поєднання 
інноваційних технологій, професійних компетентнос-
тей управлінського персоналу та стратегічного бачення 
розвитку створює передумови для формування гнучкої, 
конкурентоспроможної та стійкої системи менеджменту 
в умовах глобальної економіки. 

Запропонована схема демонструє, що глобалізація та 
технології штучного інтелекту впливають не ізольовано, 
а комплексно, забезпечуючи трансформацію всіх функ-
цій менеджменту. Саме взаємодія цифрових технологій, 
управлінських компетентностей і міжнародного серед-
овища формує нову модель управління підприємством.

На нашу думку, у найближчі роки конкурентні пере-
ваги підприємств визначатимуться не лише рівнем циф-
ровізації, а насамперед здатністю інтегрувати технології 
штучного інтелекту в систему стратегічного менедж-
менту. Глобалізаційні процеси та розвиток технологій 
штучного інтелекту формують нову модель менедж-
менту, яка базується на цифровізації, використанні 
даних, автоматизації бізнес-процесів і безперервному 
розвитку людського капіталу. Ефективність діяльності 
сучасних підприємств значною мірою визначатиметься 
здатністю керівників адаптувати систему управління до 

нових викликів, забезпечуючи баланс між інновацій-
ністю, економічною ефективністю, інформаційною без-
пекою та соціальною відповідальністю.

Висновки. У результаті проведеного дослідження 
встановлено, що глобалізаційні процеси та стрімкий 
розвиток технологій штучного інтелекту є визначаль-
ними чинниками трансформації сучасного менедж-
менту підприємств. Цифровізація бізнес-процесів, 
використання інтелектуальних систем підтримки при-
йняття рішень, аналітики великих даних, прогнозного 
моделювання та автоматизації управлінських функцій 
сприяють підвищенню ефективності діяльності підпри-
ємств, оптимізації використання ресурсів, покращенню 
якості управлінських рішень і зміцненню конкурентних 
позицій на глобальному ринку.

У ході дослідження систематизовано основні пере-
ваги та потенційні загрози використання технологій 
штучного інтелекту в сучасному менеджменті. Вста-
новлено, що поряд із позитивними ефектами, такими 
як автоматизація бізнес-процесів, підвищення продук-
тивності праці, розвиток прогнозної аналітики та пер-
соналізація взаємодії зі споживачами, впровадження AI 
супроводжується низкою викликів, серед яких кіберри-
зики, алгоритмічна упередженість, недостатній рівень 
нормативно-правового регулювання, етичні проблеми, 
інформаційна безпека та необхідність постійного розви-
тку цифрових компетентностей персоналу. Перспективи 
подальших наукових досліджень доцільно пов'язати з 
розробленням методичних підходів до оцінювання рівня 
цифрової зрілості підприємств, визначенням ефектив-
ності впровадження генеративного штучного інтелекту 
в управлінській діяльності, дослідженням впливу ШІ 
на розвиток цифрового лідерства, управління людським 
капіталом, а також формуванням механізмів забезпе-
чення етичного та безпечного використання техноло-
гій штучного інтелекту в умовах подальшої цифрової 
трансформації економіки.
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ADVANTAGES AND THREATS OF GLOBALIZATION 
AND THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MODERN MANAGEMENT

This article examines the impact of globalization and artificial intelligence technologies on the development of 
modern business management in the context of the economy’s digital transformation. It argues that the digitalization 
of business, the development of information and communication technologies, the proliferation of big data, cloud 
services, intelligent analytics, and generative artificial intelligence are significantly changing approaches to enterprise 
management, facilitating the automation of business processes, improving the effectiveness of managerial decision-
making, and strengthening the competitiveness of economic entities. It has been determined that globalization 
processes create new opportunities for the integration of enterprises into the global economic space, the development 
of international cooperation, and the expansion of access to innovative technologies and digital platforms, but 
at the same time give rise to new risks related to cybersecurity, information security, ethical aspects of artificial 
intelligence use, algorithmic bias, and growing dependence on digital infrastructure. The aim of this study is to 
conduct a comprehensive analysis of the benefits and threats posed by globalization processes and the use of artificial 
intelligence technologies in modern management, as well as to identify the main directions for their effective use to 
improve the performance of enterprises. The study employed methods of scientific generalization, systematic analysis, 
comparison, structural-logical analysis, and graphical modeling, which made it possible to comprehensively assess the 
impact of digital transformation on management functions. The article systematizes the key advantages and potential 
threats of using artificial intelligence in business operations and summarizes the main areas of its implementation in 
human resources management, marketing, logistics, finance, and strategic management. The authors have developed 
their own conclusions regarding the impact of globalization processes and artificial intelligence technologies on 
the core functions of enterprise management, specifically planning, organization, motivation, control, coordination, 
leadership, and innovation. It has been established that the effectiveness of artificial intelligence use directly depends 
on a company’s level of digital maturity, the availability of modern digital infrastructure, the development of staff 
digital competencies, and the implementation of effective information security management mechanisms. The practical 
significance of these findings lies in the ability of enterprise managers to use the proposed recommendations when 
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formulating a digital development strategy, implementing artificial intelligence technologies, improving business 
process management systems, minimizing digital risks, and ensuring the sustainable development of enterprises in the 
context of globalization. 

Key words: artificial intelligence, globalization processes, digital transformation, digital technologies, management, 
business process digitalization.
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